
Handleiding – IJsbergmodel 
 
Het ijsbergmodel 
Het ijsbergmodel kan gebruikt worden om de samenwerking tussen partijen (dit kunnen ook 
afdelingen binnen de organisatie zijn) te bevorderen, door boven- en onderstromen van de 
samenwerking inzichtelijk te maken. ‘Boven de oppervlakte’ is datgene wat zichtbaar is voor de 
samenwerkingspartijen (wat doen de partners, hoe handelen de partners etc.) en ‘onder de 
oppervlakte’ is datgene wat niet zichtbaar is voor anderen (onuitgesproken verwachtingen, 
aannames, gevoelens). Deze tool kan ingezet worden als de samenwerking tussen partijen wat 
minder goed loopt en partijen willen leren van elkaar over hoe ze de samenwerking kunnen 
verbeteren. De tool kan het best worden ingezet als er de samenwerking gelijkwaardig is, er niet te 
veel mensen betrokken zijn bij de samenwerking, medewerkers over hun gevoel kunnen praten, en er 
al een zekere mate van vertrouwen is. 
 

De voordelen van het ijsbergmodel 
- Het ijsbergmodel kan helpen om factoren die invloed uitoefenen op het succes van de 

samenwerking inzichtelijk te maken.  
- Het ijsbergmodel helpt om te evalueren hoe iedereen de samenwerking ervaart en welke 

onderliggende motieven en opvattingen dit beeld beïnvloeden.  
- Het ijsbergmodel helpt om begrip te krijgen voor elkaars opvattingen. Dit kan ruimte creëren 

om de samenwerking in de toekomst anders vorm te geven.  
 

Instructie gebruik van het ijsbergmodel 
Deze tool kan ingezet worden in een online of offline workshopsessie. Daarbij is het belangrijk om 
een sterke (externe) facilitator in te zetten om de sessie te begeleiden. 
 
Stap 1: Elke deelnemer krijgt de tijd om na te denken over de eerste drie vragen. De antwoorden op 
deze vragen worden door de deelnemer op drie verschillende (digitale) sticky notes geschreven en op 
de bijbehorende laag van het ijsbergmodel geplakt.  

Vragen bij het ijsbergmodel: 
1. Doen: Op welke manier wordt er samengewerkt? (Objectief)  
2. Denken: Hoe ervaar je de samenwerking met de anderen nu? (Subjectief) 
3. Willen: Wat zou je (anders) willen in de samenwerking en waarom is dat voor jou belangrijk? 

 
Tip: Het creëren van een veilige omgeving 
Niet in elke setting voelen deelnemers zich voldoende veilig om hun mening te geven over het 
samenwerkingsproces. De volgende tips kunnen dan behulpzaam zijn: 

- Vraag de deelnemers om vooraf via de mail op de drie vragen te reageren. De facilitator kan 
de verschillende opmerkingen dan al voor de sessie aan het ijsbergmodel toevoegen, 
waardoor anonimiteit wordt gegarandeerd.    

- Laat deelnemers opmerkingen opschrijven op de sticky notes en haal deze opmerkingen als 
facilitator tegelijk op, zodat niet meteen duidelijk is wie welke opmerking heeft ingebracht. 

 
Stap 2: Iedereen krijgt de tijd om voor zichzelf de antwoorden te lezen. Deze worden vervolgens met 
de groep besproken.  
 
Stap 3: Elke deelnemer krijgt de tijd om na te denken over vraag vier. Deze vraag wordt plenair 
besproken. In de bespreking is het belangrijk om niet alleen met elkaar de negatieve patronen te 
bespreken, maar ook aandacht te hebben voor het versterken van stimulerende patronen in de 
samenwerking. Daarnaast kan ook besproken worden wat er van iedereen nodig is om negatieve 
patronen te doorbreken en of de bereidheid er ook is om de negatieve patronen te doorbreken. 

Vragen bij het ijsbergmodel: 
4. Welke onderliggende patronen zie je in de samenwerking (ontstaan) en wat voor invloed 

hebben ze (positief en negatief) op de samenwerking? (Denk hierbij bijvoorbeeld aan 
cultuurverschillen, de teamcultuur, verschil in werkwijzen en verschil in belangen) 
 

Stap 4: Bespreek met elkaar welke inzichten zijn ontstaan en welke punten mogelijk om vervolgacties 
vragen. Noteer deze inzichten onderaan de pagina bij algemene noties en (vervolg)acties. 
 



Voorbeeld gebruik van het ijsbergmodel 

 


